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Τι είναι η ηγεσία 

 

• Είναι σχέση επιρροής 

• Είναι η ικανότητα των διοικούντων να επιβλέπουν και να συνεργάζονται με τους υφισταμένους τους, για 
την αποτελεσματικότερη επίτευξη των στόχων που τους έχουν ανατεθεί. 

• Είναι το πλέγμα συμπεριφορών για την άσκηση επιρροής στους υφισταμένους / συνεργάτες. 

(Χυτήρης, 2013) 
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Ποια είναι τα χαρακτηριστικά των ηγετών 

• Επιθυμία ηγεσίας (για επίτευξη κοινών στόχων) 

• Δυναμισμός (φιλοδοξία, πρωτοβουλία, επιθυμία επίτευξης) 

• Εντιμότητα, ηθικότητα, ακεραιότητα 

• Αυτοπεποίθηση 

• Δημιουργικότητα, καινοτομία και πρόκληση αλλαγής 

• Πολλαπλή νοημοσύνη 

• Ευελιξία 

• Ενσυναίσθηση και αυτογνωσία 

• Μακροπρόθεσμη προοπτική 

• Στρατηγική ευφυΐα (προνοητικότητα, συστημική σκέψη, όραμα, ικανότητα παρακίνησης και ανάπτυξης 
συνεργασιών) 
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Τι είναι ο ναρκισσισμός 

• Ένα σύνολο αλληλεπιδρώντων χαρακτηριστικών και συμπεριφορών ενός ατόμου, το οποίο (σύνολο) 
καταδεικνύει διάφορους βαθμούς α) πάθους για και εμμονής με τον εαυτό του, β) ενδιαφέροντος ή 
αδιαφορίας για την κατανόηση των αισθημάτων των άλλων αλλά και γ) εγωκεντρικής και ανηλεούς 
επιδίωξης της προσωπικής ευαρέσκειας, κυριαρχίας και φιλοδοξίας μέσω του υπέρμετρου θαυμασμού 
των προσωπικών του δυνατοτήτων (Ellis, Freud, Maccoby, De Vries κ.α). 

• Ο ναρκισσισμός θεωρείται μέρος μιας εξελικτικής διαδικασίας (από την νηπιακή ηλικία στην ενηλικίωση) 
που αντικατοπτρίζει την ανθρώπινη ανάγκη για αγάπη και επιβεβαίωση. 

• Υπάρχει σε διαφορετικό βαθμό σε κάθε άνθρωπο. 

• Μπορεί να είναι υγιής και μη υγιής.  
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Συμπτώματα/ ενδείξεις ναρκισσισμού (American Psychiatric Association) 

• Υπερβολική αίσθηση της σημασίας του εαυτού   

• Φαντασιώσεις απεριόριστης επιτυχίας, δύναμης, ευφυΐας, ομορφιάς, αγάπης 

• Πεποιθήσεις για τη μοναδικότητά τους, ότι μπορούν όλοι να τους καταλάβουν ή ότι πρέπει να συνδέονται 
μόνο με άτομα υψηλού κύρους 

• Απαίτηση για υπερβολικό θαυμασμό 

• Πίστη πως κανείς δικαιούται τα πάντα 

• Εκμετάλλευση άλλων ατόμων 

• Έλλειψη ενσυναίσθησης 

• Ζήλια (για τους άλλους) ή η πεποίθησή ότι οι άλλοι τους ζηλεύουν  

• Επίδειξη αλαζονικής, υπεροπτικής στάσης και συμπεριφοράς 
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Παραδείγματα (μη υγιών) νάρκισσων ηγετών 

 

• Πέρσες βασιλείς (Κύρος, Ξέρξης) 

• Ναπολέων Βοναπάρτης   

• Ερρίκος ο 8ος   

• Αδόλφος Χίτλερ 

• Ιωσήφ Στάλιν 
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Ναρκισσισμός και Ηγεσία  

• Ο ναρκισσισμός εμφανίζεται ως απαραίτητο συστατικό για την αποτελεσματική ηγεσία αλλά και εθιστικό 

ναρκωτικό με επικίνδυνες επιπτώσεις (Kets de Vries, 2004).  

 

• Ο ναρκισσισμός των επιχειρηματικών ηγετών στις επιχειρήσεις επηρεάζει αρκετές οργανωσιακές 

μεταβλητές, όπως είναι η ηγεσία (Rosenthal & Pittinsky, 2006; Kets de Vries, 2014; Brunell, et al., 2008; 

Resick, et al., 2009), η απόδοση στην εκτέλεση έργου (Wallace & Baumeister, 2002), οι διοικητικές 

πρακτικές (Bushman & Baumeister, 1998; Blickle, et al., 2006) και η λήψη αποφάσεων (Chatterjee & 

Hambrick, 2006; Foster & Trimm, 2008).  

• Η τοποθέτηση σε μια υψηλή διοικητική θέση είναι συνυφασμένη με πολλές πιέσεις και έντονο άγχος. 

• Tα στοιχεία/χαρακτηριστικά τα οποία πρέπει να έχει ένα στέλεχος για να είναι επιτυχημένο συνήθως είναι 
και αυτά τα οποία μπορούν να προκαλέσουν προβλήματα (μόνο αν υπάρχει η ανάλογη προδιάθεση). 
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John DeLorean (1925-2005) 

 

• Αμερικανός μηχανικός με σπουδές μηχανολογίας στο Lawrence Institute of Technology και ΜΒΑ στο University of 
Michigan Ross School of Business. 

• Στέλεχος της General Motors και ιδρυτής της Delorean Motor Company (DMC) 

• Σχεδίασε το περίφημο DMC 12 (με συνολικό κόστος επένδυσης 175 εκατομμύρια USD) 

• Το DMC 12  δεν έγινε δεκτό με επιτυχία από την αγορά 

• Συνελήφθη το 1982 από το FBI για εμπόριο ναρκωτικών 

• Αιτία: Η απέλπιδα προσπάθειά του να σώσει το όνειρό του, (την εταιρεία του) , η οποία αντιμετώπιζε την καταστροφή. 
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Dennis Kozlowski (1946) – TYCO INTERNATIONAL 

• Αμερικανός με σπουδές στο Setton Hall University, διετέλεσε CEO της Tyco. 

• Το 1992 έγινε CEO. Από το 1997 έως το 2002 τα έσοδα της εταιρείας αυξήθηκαν περίπου 50%. Η δε 
συνολική του αποζημίωση από 8,8 εκατομμύρια USD το 1997 άγγιξε τα 170 εκατομμύρια USD το 1999.   

• Γνωστός για τον υπερβολικό τρόπο ζωής του, την κατάχρηση οικονομικών πόρων της εταιρείας για 
προσωπικό όφελος, τη φοροδιαφυγή κλπ 

• Ο Kozlowski καταδικάστηκε σε φυλάκιση το 2005. 
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Jeff Skilling (CEO), Ken Lay (President), Andrew Fastow (CFO)  
– ENRON 

• Ο Lay προωθούσε και υποστήριζε ένθερμα τον κώδικα ηθικής της Enron, ήταν οραματιστής, είχε πλούσια φιλανθρωπική 
δράση και πήγαινε συχνά στην εκκλησία 

• Δεν είχε επαφή με την καθημερινή διοικητική πρακτική  

• Ζούσε προκλητικά. Λέγεται πως επειδή είχε μεγαλώσει στη φτώχεια, ήθελε να του σερβίρουν το φαγητό σε πιάτο από ασήμι. 

• Ο Skilling δήλωνε πως «κάναμε κάτι μοναδικό. Μαγικό. Δεν ήταν δουλειά- ήταν αποστολή. Αλλάζαμε τον κόσμο. Κάναμε 
τη δουλειά του Θεού»  

• Προτιμούσε να έχει δίπλα του νέους ανθρώπους που δεν αμφισβητούν εύκολα την εξουσία, επιθετικούς, άπληστους με 
επιθυμία να πλουτίσουν 

• Ο Skilling θεωρείται υπεύθυνος για την δημιουργία τοξικής κουλτούρας (cowboy culture) στην εταιρεία, η οποία 
χαρακτηριζόταν από αλαζονεία και αδράνεια σχετικά με την προώθηση των αξιών του κώδικα ηθικής  

• Ο Skilling καταδικάστηκε το 2006 για αθέμιτη χρηματιστηριακή εκμετάλλευση εμπιστευτικών πληροφοριών, απάτες με 
χρεόγραφα και παραποιημένες χρηματοοικονομικές καταστάσεις. Η πτώχευση της εταιρείας το 2001 κόστισε 
δισεκατομμύρια στους μετόχους ενώ 20.000 άτομα έχασαν τη δουλειά τους.  
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Παραγωγικοί νάρκισσοι 

• Παραγωγικοί νάρκισσοι είναι τα άτομα τα οποία χαρακτηρίζονται από χαρισματική ρητορική ικανότητα, 

εγωκεντρικότητα, ισχυρή θέληση για παραγωγικό έλεγχο, διάθεση ανάληψης κινδύνου και συναισθηματική 

αποστασιοποίηση 

 

• Οι παραγωγικοί νάρκισσοι είναι άτομα τα οποία είναι εξαιρετικά ταλαντούχα και ικανά να ασκούν ηγεσία σε περιόδους 

(κοινωνικών και οικονομικών) αλλαγών και κρίσεων. Αντιμετωπίζουν τις προκλήσεις των αλλαγών και ρισκάρουν. 

 

• Είναι στρατηγικά ευφυείς 

 

• Θέλουν να μαθαίνουν τα πάντα κι επιθυμούν το θαυμασμό 

 

• Η αίσθηση ελευθερίας που αισθάνονται τους οδηγεί να κάνουν αυτό το οποίο θέλουν, χωρίς περιορισμούς 

 

Χρειάζεται προσοχή ώστε να μην εξελιχθεί ο παραγωγικός ναρκισσισμός σε παθολογικό  

και οδηγήσει τα άτομα στην παράνοια. 
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Παραδείγματα παραγωγικών νάρκισσων (ηγετών) 

 

• Steve Jobs (1955-2011), Αμερικανός επιχειρηματίας, μαρκετίστας & εφευρέτης, συνιδρυτής, πρόεδρος και 
CEO της Apple. 

 

“The great accomplishment of [Steve] Jobs's life is how effectively he put his idiosyncrasies – his petulance, 
his narcissism, and his rudeness - in the service of perfection” (Malcolm Gladwell) + his humility 

 

• Bill Gates (1955), Αμερικανός επιχειρηματίας, προγραμματιστής, εφευρέτης 

• Jack Welch (1935), Αμερικανός επιχειρηματίας, χημικός μηχανικός και συγγραφέας 
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Συμπεράσματα (1) 

• Όλοι είμαστε σε κάποιο βαθμό νάρκισσοι. 

 

• Ο ναρκισσισμός συνδέεται με θετικά και αρνητικά αποτελέσματα τόσο για το άτομο και για το 

περιβάλλον του.  

 

• Όλοι, ειδικά οι ηγέτες, χρειάζονται μια υγιή δόση ναρκισσισμού…είναι η «μηχανή» η οποία οδηγεί 

την ηγεσία (Manfred Kets de Vries). 

 

• Για να επιτύχει ο νάρκισσος ηγέτης πρέπει να διαθέτει αυτογνωσία και επαφή με την πραγματικότητα. 

 

• Μπορεί να υποστηριχθεί πως πέρα από τη σκοτεινή, τελικά υπάρχει και μια φωτεινή/θετική πλευρά του 

ναρκισσισμού, η οποία αναφέρεται στο πάθος, τη δημιουργικότητα, την καινοτομία. 
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Συμπεράσματα (2) 

• Ο ναρκισσισμός σε υπερβολικό βαθμό συνδέεται με την δημιουργία τοξικής κουλτούρας (Hogan, et al., 

1994), την κατάχρηση εξουσίας, την ανήθικη συμπεριφορά  (Blickle, et al., 2006; Bushman, et al., 

2003; Rijsenbilt and Commandeur, 2013) και την οργανωσιακή κατάρρευση (Higgs, 2009) 

 

• Υπάρχουν τρόποι με τους οποίους ο (μη υγιής) ναρκισσισμός μπορεί να προληφθεί ή να τιθασευτεί. 

 

• Οι επιχειρήσεις οφείλουν να έχουν τρόπους διάγνωσης προβληματικών καταστάσεων ώστε να 

προλαμβάνεται η κατάρρευση και οι εργαζόμενοι πώς να αναγνωρίζουν και να συνεργάζονται με 

νάρκισσους. 

 

• Είναι πιο σωστό να βλέπουμε και να κρίνουμε τη συμπεριφορά των νάρκισσων πάντα σε σχέση με το 

περιβάλλον και τη χρονική στιγμή στην οποία βρισκόμαστε.  
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Τεστ Ναρκισσισμού (για εκπαιδευτικούς & ερευνητικούς σκοπούς) 

 

• http://personality-testing.info/tests/NPI.php 

 

• http://www.statisticssolutions.com/narcissistic-personality-inventory-40-npi-40/  
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